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1.0 CONCEPTO:

11

2.0

2.1

3.0

31

32

El Coédigo Morado se considera a todas aquellas acciones gue surgen ante una
agresion verbal intencionada dentro de las instalaciones del Hospital Regional de
Alta Especialidad de Ixtapaiuca (HRAEI) que pudiera derivar una agresién fisica.

OBIJETIVO:

Proporcionar una guia estandarizada a todo el personal de salud para una correcta
intervencidn en el control de situaciones de estrés y tensidon que pueden
desencadenar agresiones. Mantener un ambiente dptimo de seguridad, respeto y
buen trateo para los pacientes, visitanties, personal y proveedores dentro de las
instalacicnes del Hospital.

ALCANCE.

A nivel interno: aplica a todo el personal de salud del HRAEI en lo relativo para
mitigar una conducta agresiva.

A nivel externo: aplica a DOIHI (Inversionista Proveedor) Autoridades Municipales
(Policia Municipal} en lo relativo para mitigar y controlar una conducta agresiva.
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4.0 DESARROLLO DEL PROTOCOLO
ANTES (CONOCE Y PARTICIPA)

RECOMENDACIONES GENERALES PARA LA APLICACION DE LOS PROTOCOLOS.

Conocer los protocolos aplicables a los codigos institucionales en caso de emergencias y
desastres, asi como su activacién.

Capacitar a todo el personal hospitalario sobre la activacion correcta de los cédigos y su
participacion en ellos,

Participar en los simulacros institucionales.

Ubicar rutas de evacuacion, salidas de emergencia, puntos de reunién, y dreas de menor
riesgo cercanas al area de trabajo.

Revisar gue los equipos de proteccidn personai para la atencidn a emergencias y desastres
asignados o cercanos al area de trabajo se encuentren funcionales.

Contar con el directorio actualizado de los integrantes de la Unidad Interna de Proteccidn '

Civil y sus brigadistas.

Tener presente la ubicacidn y tipo de discapacidad de las personas que se encuentren en
el area de trabajo.

En caso de activar los codigos se deberd tomar en cuenta los tiempos y capacidades de
desplazamiento de las personas con discapacidad y pacientes.

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS PARA ESTE CODIGO.

Sensibilizar a todo el personal hospitalario y del Inversionista Proveedor, sobre las
necesidades del paciente y los probables comportamientos de sus familiares.

Realizar reuniones periodicas con el drea de vigilancia y proteccion civil para la
actualizacién y adecuacion del protocolo.

Induccion a familiares y pacientes al momento de ingreso hospitalaric {derechos,
obligaciones, procesos donde participe el paciente y su famiiliar referente a prevencion de
la violencia).

f

g




COORDINACION DEL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE
IXTAPALUCA DEPENDIENTE DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PARA EL BIENESTAR (IMSS-BIENESTAR)

Y NSSBIENESTAR e X,

hsics UNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVIL
@ SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE EMERGENCIAS Y
DESASTRES (CODIGO MORADO PERSONA VIOLENTA) LT
No. de Fecha de T T
Revisién Rev. 00 Autorizacién Pk
Cédigo Hoja: 5de 7

DURANTE (MANTEN LA CALMA Y ACTUA)

10.

1.

Activar cédigo morado a través del elemento de vigilancia asignado al érea o a
conmutador (extensidn 1012), conforme a protocoelo de sistema de activacion de codigos
institucicnales en caso de emergencias y desastres.

Mantener la calma, mantener un tono de voz bajo y tranquilo, evitando caer en
provocacion.

Evitar discutir y/o tocar a la persona agresiva.
Mantener una distancia segura con relacion a la persona agresiva.

£l personal no involucrado de manera directa debera mantener una distancia prudente
para no provocar una mayor agresién.

El personal de apoyo [vigilancia y personal de la Subdireccidon de Conservacion,
Mantenimiento y Servicios Generales) que llegue a la emergencia intervendra con el nivel
de fuerza requerido, consistente con la agresion registrada conforme a lo establecido en |a
Ley de Uso Progresivo de la Fuerza.

Acudiran en apoyo al lugar de la emergencia: Personal de la Subdireccion de
Mantenimiento, Conservacién y Servicios Generales, Responsable de vigilancia y personal
del departamento de asuntos juridicos en caso de ser necesario. Estos seran los Unicos en
tratar con la persona agresiva o violenta, el resto del personal que haya acudido a la
emergencia solo intervendra a peticion del drea de vigilancia y/o juridico.

Solo las personas involucradas directamente con la agresidn, deberan ser las entrevistadas
por el personal que acuda en apoyo. Los demas deberdn esperar, en caso de ser
requeridos a efecto de no entorpecer la actuacién del protocolo.

El personal adscrito al hospital debera abstenerse de agravar o reiniciar la agresion, para
evitar incurrir en situaciones legales aplicables como servidores publicos.

La decisidén de acompafar-trasladar al agresor a otra area o retirarlo de las instalaciones
debera ser determinada por el responsabie del area juridica, previa evaluacién de los
hechos en conjunto con el drea que corresponda {drea médica, Atencién al Usuario trabajo
social) de ser necesario y ejecutada por vigilancia.

En el caso de determinar que la agresion no fue grave, deberd canalizarse de manera
adecuada con el personal del area que pueda apoyar en la resolucion de su,
inconformidad, frustracién, etc. y de ser necesario se solicitard el apoyo de expkrtos para el
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12.

13.

14.

15.

manejo de |la persona (psicélogo, tanatdlogo, trabajo social entre otros).

En caso de escalar a agresiones fisicas se actuard con base en lo sefaiado en el codigo
gris. Debera priorizarse la integridad fisica del perscnal utilizande todos los medios
disponibles [cierre de instalaciones, uso progresivo de la fuerza, aislamiento del agresor,
entre otros).

En caso de existir agresiones fisicas con lesiones o dafos causados a las instalaciones o se
contemple una franca amenaza a la integridad fisica de los ocupantes del hospital, se
solicitard de manera inmediata el apoyo de seguridad publica a través de vigilancia,
juridico determinars iniciar los procedimientos legales necesarios.

Cuando se trate del respensable o familiar violento, se tomaran en cuenta los parametros
antericres y se soclicitara el cambio de familiar o persona responsable a través de la
intervencion del personal de trabajo social adscrita a la Subdireccién de Atencion al
Usuario.

Deberd crearse un registro con los datos de las personas agresivas para que vigilancia
pueda dar segumiento y actlar de manera oportuna.

DESPUES DE (REVISA E INFORMA)

1.

Personal de vigilancia realizara un informe sobre como se desarrollaron los hechos y en
caso de gue el drea juridica lo requiera por la gravedad de los hechos, le serd entregado.

La Unidad Interna de Proteccién Civil debera realizar un analisis periodico de cada caso%\

con el objeto de detectar areas de oportunidad e implementar mejora en los protocolos
de emergencia.

Capacitar continuamente al personal involucrado.
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5.0 CAMBIOS DE ESTA VERSION

Fechadela

NUmero de Revisidn i P
actualizacidn

Descripcion del cambio

Cabe sefialar que esta versidn del
[ protocolo inicia con revisidn 00no
‘ ' obstante se deja constancia que de
| dicho documento ya habia una
! [versién anterior mismo que fue
. |aprobado por medio de la junta
REVRSR HOER e hospitalaria de bioseguridad atencion
‘médica en caso de desastres y
| proteccion civil en el afio 2023,
| Asi también dicho cambio obedece a
las nuevas disposiciones cficiales del
IMSS BIENESTAR.

Vigencia del documento

Primero. El presente protocolo de actuacién en caso de emergencias y desastres (cédigo
morado persona violenta) de la Unidad Interna De Proteccién Civil del Hospital Regional
de Alta Especialidad de Ixtapaluca, entrard en vigor al dia siguiente de haber sido
autorizado y firmado por la persona titular de la Coordinacion.

Segundo. De conformidad con el "proceso de elaboracidn, actualizacion mantenimiento y —al
control de los documentos técnicos y normativos del HRAEI", 1a vigencia del presente
protocolo de actuacién en caso de emergencias y desastres (cddigo morado persona

violenta) de la Unidad Interna De Proteccion Civil, serd de 5 afios contados a partir de la
autorizacion y firma y en el supuesto que durante dicho periodo no existen modificaciones

la vigencia podra ampliarse peor un periodo igual.

Tercero, el presente protocolo de actuaciéon en caso de emergencias y desastres {cédiga
morado persona violenta) de la Unidad Interna De Proteccion Civil del Hospital Regional)

de Alta Especialidad de Ixtapaluca debera publicarse en el portal institydional de la -
Coordinacion del HRAEI. ' \ \



